
Variable a controlar: Devoluciones

Indicador

ENERO FEBREROMARZO ABRIL

Frecuencia de evaluación: Mensual PORCENTAJE 2% 2% 2% 2%

META 2% 2% 2% 2%

Meta: <2%

AMERICA RIONEGRO ENVIGADO ITAGUI BODEGA LACEJA APARTADO TOTAL

3                            5               7            7                149       1               7              179            

95                          360              330          123               7.682      59                123            8.772            

3% 1% 2% 6% 2% 2% 6% 2%

CLIENTE ERRADO 0% 0% 0% 0% 1                     1% 0% 0% 1                        1%

ERROR DEL ASESOR 0% 0% 0% 0% 5                     3% 0% 7                  100% 12                     7%

ERROR EN LA IMPRESIÓN 0% 0% 0% 1                  14% 0% 0% 0% 1                        1%

GARANTÍA ACEPTADA POR EL PROVEEDOR 0% 0% 1                  14% 0% 17                   11% 0% 0% 18                     10%

GARANTÍA COMERCIA PROVEEDOR 0% 0% 0% 0% 2                     1% 0% 0% 2                        1%

MAL FACTURADO 2                  67% 4                   80% 3                  43% 5                  71% 39                   26% 1              100% 0% 54                     30%

MAL TOMADO EL PEDIDO 0% 0% 0% 0% 17                   11% 0% 0% 17                     9%

MERCANCIA MAL DESPACHADA 0% 0% 2                  29% 0% 3                     2% 0% 0% 5                        3%

MERCANCIA NO ENTREGADA AL CLIENTE 0% 1                   20% 1                  14% 0% 8                     5% 0% 0% 10                     6%

MERCANCIA NO PEDIDA POR EL CLIENTE 0% 0% 0% 0% 39                   26% 0% 0% 39                     22%

MERCANCIA PENDIENTE DE TRASLADO 1                  33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1                        1%

NO SE ENCUENTRA EN EL ALMACÉN 0% 0% 0% 0% 7                     5% 0% 0% 7                        4%

PROBLEMAS EN EL INVENTARIO 0% 0% 0% 1                  14% 11                   7% 0% 0% 12                     7%

3               5                7               7                149              1            7                179                 

##########

CLIENTE ERRADO -              0% -               0% -              0% -               0% 1.203.023     3% -          0% -              0% 1.203.023       3%

ERROR DEL ASESOR -              0% -               0% -              0% -               0% 1.924.417     5% -          0% 2.451.505  100% 4.375.922       9%

ERROR EN LA IMPRESIÓN -              0% -               0% -              0% 236.013      33% -                 0% -          0% -              0% 236.013           0%

GARANTÍA ACEPTADA POR EL PROVEEDOR -              0% -               0% 32.508       1% -               0% 1.130.269     3% -          0% -              0% 1.162.777       2%

GARANTÍA COMERCIA PROVEEDOR -              0% -               0% -              0% -               0% 1.695.755     4% -          0% -              0% 1.695.755       4%

MAL FACTURADO 167.440     50% 1.303.571  98% 1.746.632 54% 467.185      65% 13.690.325  35% 6.975      100% -              0% 17.382.128     37%

MAL TOMADO EL PEDIDO -              0% -               0% -              0% -               0% 2.881.852     7% -          0% -              0% 2.881.852       6%

MERCANCIA MAL DESPACHADA -              0% -               0% 221.825     7% -               0% 694.298        2% -          0% -              0% 916.123           2%

MERCANCIA NO ENTREGADA AL CLIENTE -              0% 29.496        2% 1.259.701 39% -               0% 1.585.332     4% -          0% -              0% 2.874.529       6%

MERCANCIA NO PEDIDA POR EL CLIENTE -              0% -               0% -              0% -               0% 12.740.164  32% -          0% -              0% 12.740.164     27%

MERCANCIA PENDIENTE DE TRASLADO 170.698     50% -               0% -              0% -               0% -                 0% -          0% -              0% 170.698           0%

NO SE ENCUENTRA EN EL ALMACÉN -              0% -               0% -              0% -               0% 611.054        2% -          0% -              0% 611.054           1%

PROBLEMAS EN EL INVENTARIO -              -               -              0% 11.723        1.160.487     3% -          0% -              0% 1.172.210       

338.138      1.333.067   3.260.666  714.921      39.316.976   6.975      2.451.505  47.422.248      1%
############# ######## ######### ######## ######### ########## ####### ######### ########### 1%

###########

VARIABLE

DEVOLUCIONES

ANÁLISIS DE RESULTADO CAUSA ACCIÓN RESPONSABLE

Se cumple la meta en general con un 2%. El comportamiento en los 

puntos de venta fue el siguiente:  America: 3%, Rionegro 1%, Envigado 

2%, Itagüí 6%, Bodega 2%,  Apartadó con un 6%,  y  La Ceja con un 

2% El 0% mas alto de devolución de mercancía se genera por  mal 

facturado con un 30%,  mercancía no pedida por el cliente  27%  y, con 

un  10% garantía aceptada por proveedor; las devoluciones con 

respecto a la venta equivalen a un 1%.

Durante el mes de abril  se evidencia que muchas de las 

devoluciones están asociadas a falta de comunicación 

interna del cliente con su personal, dado que, el personal 

encargado de recepcionar la mercancía informa a los 

conductores de Casa Ferretera que el producto no es el 

solicitado cuando realmente es la referencia que esta 

solicitada en la OC 

El asesor debe volver a validar con el cliente 

el pedido solicitado e informar al cliente las 

novedades presentadas con el personal de 

recibo de mercancia  

Asesores externos, Lideres de Ventas, Supervisor de Atención al Cliente 

ANÁLISIS DEVOLUCIONES

TOTAL

LA CEJACAUSA AMERICA RIONEGRO ENVIGADO

LA CEJA

APARTADO TOTALITAGUI BODEGA

Total 

TOTAL FACTURAS

INFORME DEVOLUCIONES ABRIL 2025

Notas credito

Total facturas

TOTAL NOTAS CREDITO

PORCENTAJE

CAUSA AMERICA RIONEGRO BODEGA APARTADO TOTALENVIGADO ITAGUI

2% 2% 2% 2%2% 2% 2% 2%

0%

1%

1%

2%

2%

3%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
PORCENTAJE META


